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Objetivo 
Ao concluir o desenvolvimento do portal wwp.org.br realizamos o teste de usabilidade com o 
objetivo de ter feedback acerca do projeto entregue. O intuito é ter material qualitativo de insight 
para futuras melhorias e avalição do projeto. 
 
 

Metodologia 
O teste de usabilidade foi realizado utilizando a ferramenta https://www.usertesting.com. 
 
A metodologia escolhida foi o estudo remoto de usabilidade não moderado com amostragem 
qualitativa. 
 
Na ferramenta foi possível selecionar um perfil de usuário a ser buscado para realizar o teste de 
usabilidade do portal, seguindo os seguintes passos: 

1) Definição do perfil sócio demográfico 
2) Definição de tarefas para os panelistas (usuários teste) 
3) Escolha do objeto a ser testado e como acessá-lo 

 
Estudo remoto de usabilidade não moderado com amostragem qualitativa 
 

O que é um estudo de usabilidade remoto e não moderado? 
Um estudo de usabilidade remoto e não moderado é quando os usuários concluem 
atividades pré-determinadas usando um projeto ou interface. O participante decide quando 
e onde deseja completar o estudo e usa uma ferramenta online (como UserTesting) para 
participar, fornecer feedback e registrar a sessão. 
 
O participante normalmente pensa em voz alta enquanto trabalha nas tarefas, e o 
pesquisador analisa as sessões gravadas mais tarde. O pesquisador não se comunica 
com o participante em tempo real. O pesquisador pode incluir perguntas de 
acompanhamento como parte do estudo, ou pode acompanhar o participante após a 
exibição da sessão. 
 
O que pode ser testado através de um estudo de usabilidade remota e não 
modificado? 
• Um site ou aplicativo ao vivo 
• Um protótipo de site ou aplicativo (desde que seja hospedado em algum lugar) 
• Experiências do mundo real, como descompactar um termostato Nest 
• E mais… 
 
O que é uma amostragem qualitativa de uma pesquisa on-line? 
Uma pesquisa é uma série de perguntas respondidas pelo público-alvo. As respostas são 
abertas ou de múltipla escolha e tipicamente sobre comportamento, preferências, atitudes 
e experiências sobre um tópico ou item de interesse. Para fazer uma reivindicação sobre 
um grupo de usuários, o tamanho da amostra deve ser suficientemente grande para 
capturar resultados estatisticamente significativos. 
 



Os dados que você retorna de uma pesquisa geralmente são apenas as respostas, e não 
os usuários pensaram que estavam processando enquanto respondiam as perguntas. Uma 
amostragem qualitativa de uma pesquisa é quando você tem uma parcela de sua amostra 
de amostra total, pensando em voz alta quando completar uma pesquisa on-line. Ao gravar 
uma conversa de participantes através das perguntas em uma pesquisa, você pode obter 
feedback qualitativo sobre por que eles responderam da maneira que eles fizeram. 
 
Gravar uma porção de uma amostra de pesquisa on-line através da plataforma 
UserTesting fornece dados mais ricos em torno dos pensamentos, sentimentos e 
comportamentos das pessoas que eles consideram e respondem a perguntas. 
 
Quando a amostragem qualitativa de uma pesquisa on-line deve ser realizada? 
Uma amostra qualitativa de uma pesquisa on-line pode ser realizada a qualquer momento 
durante o ciclo de vida de um produto. No entanto, normalmente é feito: 
• Antes do desenvolvimento, como forma de reunir requisitos 
• Durante o design, para reunir os pensamentos e comentários dos usuários 
• Depois que o site ou produto foi lançado, para coletar feedback sobre como as pessoas o 
usam, quando o usam e por que. 

 

Definições do teste 
 
Url a ser testada: http://wwp.org.br/en/ 
Quantidades de testes: 2 (versão desktop e versão mobile) 
 
Devido o alcance transnacional do portal WWP, o teste buscou usuários ao redor do mundo 
utilizando a ferramenta usertesting.com com o seguinte perfil sócio-demográfico: 
 

Perfis sócio-demográficos buscados 
Demographic Participant using computer 
Age 30–50 
Income $40K–$150K+ 
Gender Any 
Country Rest of World 
Web expertise Average 
Operating Systems Any 
Web browsers Any 
Social network Any 
Online gaming genres Any 

 

Perfis encontrados 
 
Perfil 1: teste do versão desktop 
 

Username: BlinkPink 

Demographic Description 
Gender Female 



Demographic Description 
Age 33 
Ipevo webcam tester? No 
Income $100,000 + 
Web expertise Beginner 
Country Spain 
U.S. State TX 
Social networks Linkedin, Google+, Pinterest, Twitter, Facebook 
Web browsers Safari, Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome 
Gaming genres Casino, Ville, Simulation, Puzzles, Arcade 
Devices Android Tablet, iPhone, Windows 
Computer System Information 

Browser version 
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, 
like Gecko) Chrome/58.0.3029.110 Safari/537.36 

Free disk space 561507926016 
Cpu name Intel(R) Core(TM) i7-6700HQ CPU @ 2.60GHz 
Cpu speed 2592 
Free memory 4819238912 
Total memory 8456728576 
Os name Windows 10 Home 
Os version 10.0 
Number of 
screens 

1 

Primary screen 
width 

1920 

Primary screen 
height 

1080 

Primary screen 
bit depth 

32 

 
 
Perfil 2: teste da versão mobile 
 

Username: tom1981 

Demographic Description 
Gender Male 
Age 35 
Ipevo webcam tester? No 
Income $100,000 + 
Web expertise Advanced 
Country Ireland 

Social networks 
Google+, Pinterest, Twitter, Linkedin, 
Facebook 

Web browsers Edge, Opera, Safari, Internet Explorer, 



Demographic Description 
Firefox, Chrome 

Gaming genres Ville, Simulation, Puzzles, Casino, Arcade 
Devices iPhone, Android Phone, Windows, Mac 
Mobile Device Information 

Manufacturer Apple 
Mobile Device iPhone 5s 
Mobile OS iOS 
Version 10.3.1 
Mobile Carrier 3 Ireland 

 
 

Roteiro do teste (tarefas) 
 
O teste foi aplicado no idioma inglês seguindo o roteiro descrito a seguir (texto original do roteiro). 
 
Introduction 
Imagine that you are a government employee responsible for creating social protection policies 
and initiatives to fight poverty and you want to know others countries experiences. 
 
Tasks: 

1. You'll be shown a web page for 5 seconds and then asked to answer 3 questions. DO NOT 
go to Task 2 until you've answered those questions. 

2. Without leaving this page, in your own words, describe what do you think you can do on this 
[WEBSITE, PAGE, SECTION]? Be specific. 

3. Take as much time as you need to explore this website. Move on to the next task when 
you're ready. 

4. Think of something you might [SHOP FOR, LOOK FOR, DO] on this website and describe it 
out loud. Now use this website to find what you just described. Move on to the next task 
when [YOU’RE DONE, NUMBER MINUTES HAVE PASSED]. 

5. After using the this website, did your trust in the organization, increase, remain the same, or 
decrease? Explain your answer. [Verbal Response] 

6. What, if anything, is missing on this page? [Verbal Response] 
 
Final Questions 

1. What frustrated you most about this site? 
2. If you had a magic wand, how would you improve this site? 
3. What did you like about the site? 
4. How likely are you to recommend this site to a friend or colleague (0=Not at all likely, and 

10=Very Likely)? 
 
 
 



Resultado do teste da versão desktop 
 
A usuária BlinkPink, 33 anos de idade, de nacionalidade espanhola, gravou um vídeo de 
duração de 32 minutos navegando pelo portal do WWP no qual cumpriu com sucesso todas as 
tarefas solicitadas. 
 
Segue em anexo a esse documento o vídeo integral do teste da versão desktop com todas as 
impressões descritas pela usuária. O vídeo está no idioma inglês. 
 

Impressões gerais do teste da versão desktop (visão da LMB Interativa) 
 

A BlinkPink não teve dificuldade de navegar pelo site e compreender a proposta do WWP 
mesmo sendo uma leiga no assunto tratado pelo WWP. 
 
Conseguiu navegar com sucesso e compreendeu o conteúdo apresentado pelo portal 
chegando a demonstrar interesse e elogiar em diversos momentos a iniciativa. 
 
O comportamento da usuária demonstrou que a Arquitetura e Design do site foram 
eficazes em proporcionar uma experiência positiva e favorecem a apresentação do 
conteúdo. 
 
O feedback da BlinkPink foi de maneira geral positivo e com algumas sugestões pontuais 
que foram descritas pela própria usuária ao longo do vídeo e nas perguntas finais 
transcritas abaixo: 

 
BlinkPink's answers for WWP - user test 

1. What frustrated you most about this site? 
In comparison with the site itself, the logo seemed a little less professional in black and 
white, and I found a broken link to a PDF. Otherwise, very easy to surf. 
 
2. If you had a magic wand, how would you improve this site? 
Perhaps change the word "themes" to "tags" and possibly organize them differently on 
the main page, or even change the visualization. 

 
3. What did you like about the site? 
The absolute wealth of information that was extremely easy to soak up. 

 
4. How likely are you to recommend this site to a friend or colleague (0=Not at all 
likely, and 10=Very Likely)? 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 



 Resultado do teste da versão mobile 
 
O usuário tom1981, 35 anos de idade, de nacionalidade irlandesa, gravou um vídeo de duração 
de 19 minutos navegando pelo portal do WWP no qual cumpriu com sucesso todas as tarefas 
solicitadas. 
 
Segue em anexo a esse documento o vídeo integral do teste da versão mobile com todas as 
impressões descritas pela usuária. O vídeo está no idioma inglês. 
 

Impressões gerais do teste da versão desktop (visão da LMB Interativa) 
 

O tom1981 também não teve dificuldade de navegar pelo site e compreender a proposta 
do WWP mesmo sendo uma leiga no assunto tratado pelo WWP. 
 
Conseguiu navegar com sucesso e compreendeu o conteúdo apresentado pelo portal 
chegando a demonstrar interesse e elogiar em diversos momentos a iniciativa. 
 
O comportamento da usuária demonstrou que a Arquitetura e Design do site foram 
eficazes em proporcionar uma experiência positiva e favorecem a apresentação do 
conteúdo. 
 
O feedback do tom1981 também foi positivo e com algumas sugestões pontuais que foram 
descritas ao longo do vídeo e nas perguntas finais transcritas abaixo: 

 
tom1981's answers for WWP - user test 

1. What frustrated you most about this site? 
Nothing,everything looking easy to understand 

 
2. If you had a magic wand, how would you improve this site? 

I will add more menu options like case studies and webinars 
 

3. What did you like about the site? 
Detailed information about social themes 

 
4. How likely are you to recommend this site to a friend or colleague 

(0=Not at all likely, and 10=Very Likely)? 
10 

 


